Osnovni pojmovi

II. OSNOVNI POJMOVI
1. KIBERNETIKA

1948. godine, na Univerzitetu Masacusets, nastalo je poznato djelo “Kibernetika”, profesora
Norberta Wienera, kada je 1 nastala kibernetika kao znanstvena disciplina u danasnjem
smislu. Pojam “kibernetika” nastao je od gréke rijeci “kibernautes”, §to znac¢i voda mornara,
odnosno kormilar. Kao termin u znanosti spominje se ve¢ u Platona (427.-347. g. p.n.e.), kao
znanje o upravljanju drustvom.

Primjena kibernetike nije mimoisla ni jedno podrucje znanosti. Malo je pojmova toliko
upotrebljavanih, a ¢ije se znacenje tako Cesto definira na razli¢it nacin. Postoji na desetine
razli¢itih definicija pojma kibernetika, pa se zato i javlja velik broj neusaglasenih stavova u
pogledu definicije pojma kibernetika.

Za naSe je potrebe adekvatna i prihvatljiva deffinicija koju je dao Norbert Wiener, a koja kaze
da je kibernetika teorija komunikacije 1 postupaka upravljanja i reguliranja kod strojeva i
zivih organizama. Jedna od popularnijih definicija jest i ta da je kibernetika znanost koja se
bavi izuCavanjem opcih zakonitosti upravljanja dinamickim sustavima i tvorevinama u
prirodi, tehnici i1 drustvu.

Pitanje podjele kibernetike nije precizno definirano. U nasim razmatranjima zadovoljit ¢emo
se podjelom na teorijsku, tehni¢ku i primijenjenu kibernetiku. Predmet naSeg razmatranja je
samo primijenjena kibernetika, ¢ije se podrucje dijeli na bioniku i informatiku, ali se moze
dijeliti 1 prema djelatnosti u kojoj se primjenjuje: medicinska, ekonomska, vojna,
kriminalisticka, svemirska itd. Bionika je kao pojam nastala kombinacijom rijeci biologija 1
elektronika, a obuhvaca onaj dio kibernetike koji se bavi istrazivanjem zivih sustava, kao i
njihovim modeliranjem. Medicinska kibernetika je npr. grana bionike.

2. INFORMATIKA

Na svakom koraku zasipaju nas raznovrsne informacije. Napredak nauke i tehnike dovodi do
toga da svakim danom taj broj informacija, koje primamo i dajemo, postaje sve veci.

Pojam informacije je dosta slozen i sveobuhvatan. Ako posmatrate sliku u galeriji i tada
primate informacije. Biolozi ¢e re¢i da se informacije prenose i preko gena.

Smatra se da u danaSnje vrijeme svaki covjek troSi gotovo 15% radnog vremena samo na
prikupljanje informacija (podatak od 1987. g.). Tek po prikupljanju slijedi njihova priprema,
obrada i prezentiranje. Pri tome se zna da u savremenom drustvu bez pravovremenih i tacnih
informacija nema ni govora o dobrom i uspjeSnom radu, preduzeca, skola, fabrika itd.

Sve ve¢i broj ljudi radi na prikupljanju, obradi, Cuvanju, koriS¢enju 1 izdavanju informacija.
Broj sluzbenika na ovakvim poslovima sve je ve¢i u odnosu na broj radnika zaposlenih u
direktnoj proizvodnji. Prema nekim pokazateljima danas od ukupnog broja zaposlenih ¢ak
61% su sluzbenici.

Neophodno je raspolagati efikasnim sredstvima (sistemima) prikupljanja, memorisanja i
obrade ovih informacija (npr. grupisanja u skupove srodnih informacija), te njihovog
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stavljanja na raspolaganje u pogodnom obliku. Posljednje tri decenije su oznacile veliki
progres u oblasti sistematskog izucavanja informacija. Razvijene su posebne matematicke i
prakti¢ne discipline - prikupljanje i obrada informacija. Razvijeni su i novi uredaji koji se
koriste u te svrhe, a to su raCunari-kompjuteri.

Relativno nova oblast, koja se sve viSe razvija, a koja se bavi savremenim nacinima
prikupljanja, memorisanja i obrade informacija, najc¢es¢e se zove Informatika (spoj rijeci
informacija i automatika). Pojam Informatika nastao je 1962. godine, a stvorio ga je francuski
znanstvenik Philippe Dreyfus. Razvoj informatike omogucuje razvoj i primjena srestava za
obradu podataka, a posebno upotreba i razvoj racunara.

Oko pojma Informatika postoji Sarenilo stavova i definicija. Tako se u nekim izvorima
informatika definira kao znanost o informacijama, o njihovom oblikovanju, prenoSenju,
registriranju, obradivanju i koriStenju. Po definiciji Medunarodnog biroa za informatiku,
Informatika je naucna disciplina koja proucava fenomen informacije, informacione sisteme i
obradu, prenos i koriStenje informacija u dobrotvorne svrhe covjecanstva.

Danas preovladuje trend da se pod informatikom podrazumijeva prouc¢avanje racunara, kao
savremenih sredstava za obradu informacija, s jedne strane, i primjena ovih racunara u raznim
drugim oblastima u realizaciji takozvanih raCunarski baziranih obrada podataka i
informacionih sistema, sa druge.

Ova dva osnovna pravca razvoja informatike definisana su u Sjedinjenim Americkim
Drzavama kroz dvije posebne oblasti: raCunarske nauke (computer science) 1 informacione
nauke (information science). Prva oblast se bavi racunarom kao slozenom tehnickom
napravom i razmatra nacin njegove konstrukcije i osnovnih principa rada. U drugoj se raCunar
posmatra samo kao efikasno sredstvo za obradu informacija. U ovom drugom slucaju teziste
je usmjereno na jedan sistemski pristup u prikupljanju, prenosenju, obradi 1 prezentiranju
informacija.

Kod mnogih autora pojam informatika podrazumijeva i pojam kompjuterska znanost
(computer science), jer se veéina informacija i podataka obraduje uz podrsku racunara.

3. AUTOMATSKA OBRADA PODATAKA

Automatska obrada podataka moZe se definisati kao manipuliranje i obrada podataka od
izvora do krajnjeg produkta, upotrebom mehanickih ili elektronickih strojeva, uz minimalnu
intervenciju covjeka.

4. KOMPONENTE SISTEMA ZA OBRADU
PODATAKA

U nacelu, osnovne komponente sistema za obradu podataka su oprema i programi namijenjeni
toj opremi (hardware i software). Medutim, za efikasan rad potrebni su i:

e obuceni ljudi za rad na sistemu (lifeware),
e organizacijske metode (orgware),
e povezanost sistema (netware) 1
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e organizirana baza podataka (dataware).

Sistem za obradu podataka nazivamo i informacionim sistemom, ¢iju strukturu ¢ine navedene
komponente.

5. PODACI | INFORMACIJE

Rijec¢ "informacija" potice od latinske rije¢i "informare" = obavijestiti.

Informacija kao pojam poznata je jo$ od najstarijih vremena. Aristotel, u staroj Gr¢koj, govori
o informacijama i njihovom prenoSenju. I u srednjem vijeku mnogi napredni ljudi, uglavnom
filozofi, proucavaju informaciju i njene osnovne karakteristike.

Tokom XX vijeka pojam informacije i teorije vezane za ovaj pojam se intenzivnije
proucavaju. Pojavljuju se razne definicije informacije koje uglavnom daju filozofi ovog
vremena. Jedna od najcesc¢e koristenih definicija, koja ima i znacajnu Sirinu u pogledu njene
primjene, a dao ju je ruski filozof Ursul, glasi: "Informacija predstavlja preslikavanje stanja
jednog subjekta u stanje drugog subjekta. Pri tome ovo preslikavanje na drugi subjekat ne
mora da bude istovjetno kod svih subjekata."

Iz ove definicije pojma informacije, vidi se da je ona vezana za proces prenoSenja, odnosno
komuniciranja medu subjektima. Pri tome subjekat u procesu komuniciranja moze da bude
covjek, masina, knjiga itd. U ovom procesu stvara se veza izmedu subjekata koji
komuniciraju. Ta veza moze da bude putem govora, muzike, pisma, slika, odnosno velikog
broja ljudskih aktivnosti.

Iz prethodnog teksta vidi se da postoje subjekti koji komuniciraju, ako i1 veza putem koje se
vr§i  komuniciranje, odnosno prenos informacija. Osnovne komponente jednog
komunikacijskog procesa su:

1. informacioni izvor — koji Salje informacije,

2. prijemnik — koji prima informacije 1

3. kanal veze — preko koga se informacije prenose.

Kanal veze

[ Informacioni izvor 1 [ Prijemnik }

SI. 1.1 Pojednostavljeni proces komuniciranja

Jedna izdvojena komunikaciona veza, kao na slici 1.1, moze da pripada jednom od slijedeca
dva tipa:

1. kooperativna ili dvosmjerna komunikaciona veza i
2. nekooperativna ili jednosmjerna komunikaciona veza.

1946. godine u SAD Klod Sanon postavlja prvu razradenu teoriju procesa komuniciranja. U
osnovi ove teorije je model komuniciranja, koji je nesto viSe razraden od modela datog na
slici 1.1.
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U svakodnevnom govoru koristi se jo§ jedan pojam koji je vezan za informaciju. To je pojam
podatak. Pojmovi podatak i informacija su klju¢ni u domenu obrade informacija.

Potrebno je ipak praviti odredenu razliku izmedu podatka i informacije. Podatkom se u opéem
slu¢aju moze smatrati odredeni zapis o nekom dogadaju, pojavi, ili karakteristici iz okoline
koju nazivamo objektivna stvarnost. On, u trenutku kada je generisan, odnosno zapisan, ne
mora da ima uticaja na ponaSanje buduceg korisnika. tek kada se podatak koristi, za
donosenje odredenih odluka s ciljem rjeSavanja nekog problema, onda on prerasta u
informaciju. Na primjer, ljekarski nalaz je skup podataka koji postaju informacije kada dodu
do ljekara koji ith moZe interpretirati i donijeti odgovarajue odluke o nacinu lije¢enja
pacijenta, potrebnim lijekovima, eventualnoj operaciji i slicno. MozZe se kazati i da se
informacija sastoji od elemenata koje nazivamo podacima, te da obradom podataka dolazimo
do zeljene informacije.

Podaci u sustini postaju informacije tek onda kada spoznamo njihov smisao, kada nam
povecaju znanje i pomazu u rjeSavanju nasih problema. Podatke je moguce prikupljati,
obradivati, ¢uvati i mijenjati nacin njihovog zapisivanja. Oni imaju i odredena svojstva:
preciznost, vrijeme trajanja, kvalitet i slicno. O¢ito je da su pojmovi podatak, informacija i
znanje povezani i da daju odredenu sliku okoline. Taj odnos moze se predstaviti Sematski kao
na slici 1.2.

OKOLINA

PODATAK
INFORMACIJA

Sl. 1.2 Prikaz odnosa okolina-podatak-informacija-znanje

Sa slike 1.2 je jasno da se Cesto pojavljuje potreba da se odredeni dogadaji, koji se zbivaju u
okolini, moraju na neki nacin registrovati u obliku skupa podataka. U suprotnom, doslo bi do
njihovog gubitka. Ovako uoceni podaci mogu se odmah koristiti i tada predstavljaju
informacije. Medutim, ovakav podatak se i ne mora odmah koristiti, nego se moze cuvati na
pogodnom mediju. To moze da bude papir, ali za velike koli¢ine podataka koje se registruju u
danasSnje vrijeme, sve je pogodniji racunar. To se naroc¢ito odnosi na slucajeve kada ove
podatke treba obraditi i prezentirati ih u preglednijem obliku. Obradivanje velikih koli¢ina
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podataka za covjeka je vrlo zamoran i dugotrajan posao. Savremeni racunari to rade veoma
brzo i bez gresaka.

Ukoliko se podatak, registrovan na nekom mediju, ne koristi i ako nema nikakvih Sansi da se
ikad iskoristi, on prestaje da bude podatak.

Rezime:

Informacija je, pored materije i energije, osnovni resurs univerzuma. Mi Zivimo u
informacionom druStvu (engl. information society), ¢ija je priroda duboko zavisna od
stvaranja i distribucije informacija. Stoga moramo nauciti da iskoristimo informacione resurse
za optimalno koriStenje naSih materijalnih i energetskih resursa.

Pravilni informacioni tokovi od vitalne su vaznosti za rad svake organizacije.



